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INTRODUCCION

La presente investigacion se configura como un estudio exploratorio
descriptivo que tiene como objetivo indagar los aspectos transformadores del
Seminario de Practicas Socio Comunitarias realizado por estudiantes
avanzados de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la
Universidad Nacional de Mar del Plata.

Este Seminario comenz6 con una iniciativa realizada desde la Facultad
de Ciencias Economicas y Sociales durante el afio 2005, en que diversos
grupos estudiantiles promovian una reforma del plan de estudios de todas las
carreras que alli se cursan. Buscaban generar transformaciones necesarias en
la formacion de los profesionales, una mayor pertinencia de los contenidos y
un cumplimiento efectivo de la Responsabilidad Social Universitaria, como asi
también un acercamiento al trabajo comunitario por parte de los estudiantes. La
propuesta de trasformacion del plan curricular fue apoyada por el Equipo de
Gestion de esa casa de estudios, los docentes y los estudiantes y el Seminario
de Practicas Profesionales Comunitarias logro formalizarse como tal a partir del
afo 2008, mediante la Ordenanza de Consejo Académico N° 1211/09,
dependiente de la Secretaria de Extension de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales. Se trata de un seminario curricular, cuatrimestral,
obligatorio para los estudiantes de todas las carreras de esa Facultad. Lo
dispuesto por esta ordenanza alcanza a todas las carreras de grado y pregrado
de la Universidad, aunque solo la FCEyS las ha implementado de manera

efectiva.



Las practicas comunitarias constituyen en la actualidad una posibilidad
concreta de vinculacion entre la Universidad y la sociedad, requisito
fundamental para formar jovenes ciudadanos responsables y comprometidos
socialmente. Nuestra conjetura, en este trabajo, es que el Seminario de
Practicas Socio Comunitarias de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata promueve situaciones
“transformadoras” en distintos niveles: académico, profesional, comunitario y
personal.

Para explorar en estas dimensiones trabajaremos con una metodologia
de investigacion que constara de observacion no participante del dispositivo de
tutorias a lo largo del dictado del Seminario asi como de los coloquios finales
expuestos por los grupos de estudiantes. Por otro lado se administraran
entrevistas de incidentes criticos a docentes y se analizaran los informes
escritos finales realizados por los estudiantes del Seminario. La muestra sera
intencional, compuesta por estudiantes y docentes del Seminario de Practicas
Socio Comunitarias de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la
Universidad Nacional de Mar del Plata. Seran calculados descriptivos basicos,
se realizara andlisis de contenido de los incidentes criticos y de los informes
escritos presentados.

El objetivo general sera el de explorar y describir el Seminario de
Practicas Socio Comunitarias de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata en relacion a situaciones
gue puedan ser evaluadas como transformadoras por docentes y estudiantes

participantes. Para ello se analizaran el dispositivo de tutorias del Seminario,



los impactos del Seminario explicitados por los estudiantes y las situaciones
criticas consideradas favorables y no favorables por docentes y estudiantes.
Finalmente, es para nosotras importante destacar nuestro genuino
interés en el trabajo voluntario dentro de la Universidad, asi como el desarrollo
de competencias que este tipo de actividad fomenta, ya que las tres autoras
hemos participado en diversos proyectos de voluntariado universitario. Por otro
lado, nos resulta interesante, ya desde un punto de vista tedrico como
empirico, dar cuenta de experiencias exitosas de trabajo comunitario y de
aprendizaje servicio, cuyo testimonio sirva de modelo para transferir
experiencias en otras facultades de esta Universidad, asi como diferentes

Universidades de nuestro pais.



CAPITULO |

REVISION TEORICA

Educacion Superior en el siglo XXI

Durante los Ultimos treinta afios se han producido transformaciones
sociales, econdémicas y culturales que han puesto de relieve la necesidad de
repensar las implicancias que la Educacién Superior (ES) tiene en el desarrollo
de las personas y de las sociedades en su conjunto. Como es sefalado en el
preambulo de la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo
XXI, del ano 1998, “se observa una demanda de educacion superior sin
precedentes, acompafada de una gran diversificacion de la misma, y una
mayor toma de conciencia de la importancia fundamental que este tipo de
educacion reviste para el desarrollo sociocultural y economico” (Vilizzio &
Basedas 2004, p. 208). En este contexto, la ES se vuelve estratégica para
todos los paises, y visibiliza la necesidad de transformacion de los programas
educativos, ya sea desde la necesidad de innovar en contenidos académicos,
como en dispositivos didacticos, en articulacion con la investigacion, la
innovacion y la creatividad. Estas nuevas incumbencias de la formacion
superior han transformado también las necesidades y desafios de los centros
educativos .Estos ya no constituyen espacios de discusion reservados solo
para los grandes intelectuales, sino mas bien configuran espacios de encuentro
para pensar en los nuevos desafios que supone el ejercicio profesional en este
nuevo milenio. (Vilizzio & Basedas 2004).

En la Declaraciéon Final de la Unesco de 1998 se menciona que la a ES
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debe reforzar sus funciones sociales mediante el servicio comunitario, de
manera que colabore con “erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el
analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades,
principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario y transdisciplinario
para analizar los problemas y las cuestiones planteados”.

Si La ES puede hacer frente a estos desafios, se constituye en uno de
los pilares fundamentales para el desarrollo y promocién de los Derechos
Humanos, la democracia, el desarrollo sostenible y la paz.

Mufioz (2008) sostiene que uno de los criterios posibles para evaluar la
calidad de la Es es el de la pertinencia, que consta de diversas dimensiones:

» Pertinencia social: capacidad de la ES para contribuir, desde su
naturaleza y funciones, a la solucion de los problemas sociales.

» Pertinencia laboral: capacidad de la ES para responder, desde su
naturaleza y funciones, a las necesidades del mundo del trabajo, impulsando la
formacion de profesionales emprendedores capaces de “inventar trabajo” y, en
consecuencia, incrementando la empleabilidad — entendida, en términos
generales, como el conjunto de factores que aumentan la posibilidad de que
una persona encuentre, se mantenga y prospere en un trabajo (Yorke, 2004).

* Pertinencia cultural: refiere a la capacidad de la ES para reconocer la
diversidad cultural en la que vivimos, fomentando el desarrollo de la tolerancia
y propulsando una cultura de la paz.

* Pertinencia ecoldgica: refiere a la capacidad de las instituciones de ES
para contribuir, desde su naturaleza y funciones, a la urgente tarea de
promover la defensa del medio ambiente.

Segun la autora, estas dimensiones soélo podran desarrollarse de
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manera efectiva si y solo si en los planes de formacién y estructuras
académicas se promueve la flexibilidad e interdisciplinariedad necesarias para
posibilitar la adaptacion a los vertiginosos cambios experimentados en las
profesiones, la ciencia y la vida social.

La Universidad se configura asi como un espacio fundamental de
formacién de ciudadanos libres, educados para integrarse a una sociedad
democrética, produciendo conocimientos a través de la investigacion,
transfiriendo ciencia, tecnologia y cultura a la comunidad. Como agentes de
transformacion y consolidacion del modelo democratico, es no sélo su
competencia, sino su obligacion, formar profesionales que ejerzan su
ciudadania con responsabilidad y compromiso social.

Gasca-Pliego y Olvera-Garcia (2011) sostienen que la universidad debe
crear nuevas estrategias pedagogicas centradas en la conformacion de
comunidades de aprendizaje con foco en gestion de problemas y proyectos
sociales, asi como la promocion de la transdisciplinariedad. La ES debe
mantenerse actualizada respecto de los problemas de la agenda de desarrollo
local y global, generando estrategias de intervencion pedagogica e
investigacion aplicada, consecuentes con esas problematicas. Es por ello que
estos autores insisten en la necesidad de que la ES sea una verdadera
educacion para la ciudadania, revalorizada en toda su magnitud.
Coincidiremos en conceptualizar ciudadania segun lo hace Adela Cortina,
considerandola como el reconocimiento de la sociedad hacia sus miembros y la
consecuente adhesion, por parte de éstos, a los proyectos comunes. Sélo
guien se sabe reconocido por una comunidad puede sentirse motivado para

integrarse activamente en ella. (Cortina, 2008)



Para que la ES se constituya en actor clave en los procesos de
democratizacion, debe abrir el dialogo a todos los actores universitarios
mediante practicas que vinculen al estudiante con la comunidad permitiendo
gue lo aprendido sea contrastado en la realidad. (Gasca-Pliego y Olvera-
Garcia, 2011)

Segun Bernardo Kliksberg, son los jévenes quienes demuestran la mas
alta tasa de disposicion con relacion a otros grupos sociales, y tienden por ello
a comprometerse con causas solidarias, ideales y con desafios colectivos. El
autor sostiene que en la medida en que se los estimule para participar en
actividades que promuevan valores solidarios y la cohesion social, se estaran
conformando ciudadanos que sabran deliberar acerca de su posicion como

actores sociales y ciudadanos libres. (Sen, Amartya y Kliksberg, 2007).

Responsabilidad Social Universitaria

Retomando los aportes de Mufioz (2008), la Universidad actual
comienza a reconsiderar su mision en términos de pertinencia social,
asumiendo su rol fundamental en la solucion de las problematicas sociales asi
como impulsando el fortalecimiento de la cohesién social. La Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) es un concepto asociado a esta cuestion, que
atraviesa y encuadra el seminario de las Practicas Socio Comunitarias.

La Responsabilidad Social (RS) tiene sus origenes en la actividad
empresarial y se desarrolla con mayor impetu a partir de la década de 1990, en
gue el concepto se transforma en un paradigma global. De acuerdo con

Etcheverry (2005) el término responsabilidad social “es originario del mundo
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anglosajon y ha estado en uso desde los afios 60, pero solamente durante la
década pasada ha ganado importancia extraordinaria dentro del ambiente
intelectual dominado por discusiones y critica sobre las consecuencias sociales
relacionadas con la globalizacion”.(pp. 497-498).

El concepto, a pesar de su amplia divulgacion, se enfrenta a una primera
e importante dificultad, la de su enunciacion, “debido a la multiplicidad de
definiciones e interpretaciones existentes relacionadas con dicho término
(Shocker y Sethi, 1973; Sethi, 1975; Carroll, 1979; Lozano, 1999; Marrewijk,
2003; Dahlsrud, 2008; Lozano, 2009; Valor y Hurtado, 2009)”. (Quezada, 2011,
p. 111).

Quezada sostiene que la diversidad de elementos o caracteristicas que
componen las diferentes definiciones, asi como los criterios utilizados para su
construccion, han promovido, paradojalmente, su caracter difuso, siendo esta la
primera dificultad con la que nos encontramos al abordar la investigacion del
tema. Dahlsrud (2008) reconoce, incluso, la existencia de 37 definiciones
distintas de este concepto en el ambito empresarial.

Schvarstein (2003) caracteriza a las organizaciones socialmente
responsables como aquellas que disefian y ejecutan un conjunto de acciones,
sistematizadas, obligatorias y voluntarias, tendientes a promover la satisfaccion
de las necesidades sociales de sus miembros y de la comunidad.

Por otra parte, en torno a este concepto existen muchos otros
relacionados con la responsabilidad, como la accién social, la auditoria social,
el codigo de conducta y de buen gobierno, el desarrollo sostenible, la
responsabilidad ciudadana, la ética empresarial, la filantropia estratégica, el

marketing social, la reputacion corporativa, el compromiso medioambiental. En
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un intento de discriminar entre todos estos conceptos Vallaeys (2009), impulsor
y referente del tema, manifiesta que: “[...] la responsabilidad social es a la vez
una exigencia ética y una estrategia racional de desarrollo para la inteligencia
organizacional, que pide a las organizaciones responder por sus acciones y
consecuencias en el mundo y responder a los diversos grupos interesados o
afectados por dichas acciones y consecuencias.” (Lara & Bris, 2010, p. 3).

Giacoman y Opazo (2002), por su parte, hablan de dos dimensiones del
concepto de Responsabilidad Social. La dimensién ética, refiriéndose a un
horizonte moral e inter temporal; y otra dimensién practica que tendria relacion
con las acciones orientadas a dar respuestas a las demandas de un entorno
inmediato.

A pesar de la multiplicidad de definiciones, en todas ellas predomina un
cuestionamiento a la primacia de la légica del mercado, la competencia
exacerbada, y el culto al individualismo, promoviendo valores como la
solidaridad, el cooperativismo, la equidad y respeto mutuo. (Gasca-Pliego &
Olvera-Garcia, 2011). Cualquiera de las definiciones deberia, por tanto, tener
en cuenta que la gestion socialmente responsable se basa en el
reconocimiento e integracion de las preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de respeto a los derechos humanos en la gestién de la
empresa, de tal manera que se disefien politicas, estrategias, decisiones y
procedimientos que les den curso y solucion.

A pesar de los cuestionamientos provenientes de quienes sostienen que
el la Universidad no puede ser pensada con la l6gica del mercado y sus
empresas, por la diferencia en la naturaleza y funciones de su misién, la nocién

de RS ha sido aplicada al funcionamiento de las universidades, especialmente
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porque los nuevos desafios que enfrentan las instituciones de educacion
superior las impulsan a establecer relaciones con la sociedad para consolidar
su mision educativa, social y politica. La nueva nocion de Responsabilidad
Social Universitaria (RSU), es descripta por P. Dominguez como “la capacidad
gue tiene la Universidad de difundir y poner en practica un conjunto de
principios y valores generales y especificos” (Dominguez, 2009, p. 37).

Jiménez de la Jara (2008), por su parte, la define como:

La capacidad que tiene la universidad, de difundir y poner en
practica un conjunto de principios y valores generales y especificos,
por medio de cuatro procesos considerados clave en la universidad,
como son la gestion, la docencia, la investigacion y la extension
universitaria. Respondiendo socialmente asi, ante la propia

comunidad universitaria y el pais donde esta inserta. (p. 144)

Lara & Bris (2010) definiran la RSU refiriéndose al compromiso ético de
los universitarios para administrar integramente la universidad con valores,
principios 'y responsabilidades; formar  profesionales  socialmente
comprometidos con el desarrollo y sostenibilidad del pais; ejecutar
investigaciones que enmienden los problemas e inequidades de la sociedad;
implementar proyectos que beneficien a los mas necesitados; y rendir de
cuentas de la gestibn académica y administrativa previo al retorno de
beneficios y recursos.

En este sentido, la proyeccion social de las Universidades no es sélo

una accion externa, sino que impacta también en la curricula y en los modelos
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pedagdgicos utilizados. Estos impactos pueden contribuir a desarrollar saberes

no solo tedricos, sino competencias que permitan dar respuesta a problemas

concretos de la sociedad. (Dominguez, 2009).

Segun este mismo autor, existen cuatro formas en las que una

universidad puede ayudar a la sociedad (Dominguez, 2009, p. 47):

1. Promocion de impactos positivos en el entorno inmediato: Implica la
creacion de centros universitarios al servicio de la comunidad.

2. Promocion de un impacto comunitario: Son actividades a realizar en
instalaciones de la comunidad para atender una necesidad del colectivo.

3. Actividades de asistencia técnica.

4. Actividades para el fortalecimiento de instituciones mediante el voluntariado:
La universidad se contacta con instituciones en las que alumnos pueden
ayudar de forma voluntaria.

El presente trabajo procura explorar la manera en que el Seminario de

Préacticas Socio Comunitarias de la FCEyS de la UNMDP, se configura como

una gestion clave de la Responsabilidad Social Universitaria de esa Casa de

Altos Estudios.

Compromiso Social Universitario

Recientemente se esta discutiendo el alcance de un nuevo concepto,
llamado Compromiso Social Universitario (CSU). S. Mazzetti (2014) realizdé un
trabajo que concentra lo investigado hasta el momento en la Argentina. En

términos generales se vincula el CSU al compromiso que debe ejercer la
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universidad, teniendo en cuenta su misién social, en cada una de sus préacticas
singulares, arraigadas curricularmente.

Los autores Pérez, Lakonich, Cecchi y Rotstein (2009) afirman que es
responsabilidad de la Universidad vincular la produccion cientifica con la
realidad social, relacionando las producciones que la misma comunidad realiza
en el seno de sus préacticas populares.

Segun Garcia Guadilla (2008) el compromiso social permite la formacién
de nuevos profesionales y cientificos, comprometidos con la comunidad y con
conciencia social. Mazzetti (2014) sostiene que este compromiso debe
extenderse hacia todas las funciones de la universidad: la docencia, la
investigacion, la extension y la gestion.

Hasta aqui, los constructos de RSU y CSU parecen intimamente
relacionados, observandose mayor produccion teorica respecto del primero. En
general la RSU se vincula con un atravesamiento de la totalidad de la
universidad, y que hemos definido como la capacidad que tiene la Universidad,
de difundir y poner en practica un conjunto de principios y valores generales y
especificos, por medio de cuatro procesos considerados claves en la
Universidad, como son la gestion, la docencia, la investigacion y la extension
universitaria. (Jiménez de la Jara, 2008). Es por ello que Mazzetti (2014)
sostiene que el uso del concepto Responsabilidad Social Universitaria, aporta
una mirada “macro”, mas totalizadora.

Por otro lado, el concepto de CSU se relaciona con mayor frecuencia a las
practicas universitarias que posibilitan a los estudiantes el desarrollo de
competencias profesionales y personales para su futura insercion profesional y

ciudadana.
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Pérez, Lakonich, Cecchi y Rotstein (2009) piensan estas practicas como
microespacios que materializan el discurso hasta ahora conocido de
responsabilidad social en préacticas concretas en vinculacion con la comunidad.

Como sefala Mazzetti (2014), sea cual fuere la denominacién, si “RSU” o
“CSU’, lo pertinente es aceptar la necesidad de una universidad comprometida
con la realidad social y sus problematicas, con préacticas que articuladamente
den cuenta de esa preocupaciéon. “En esta interaccién con la comunidad, es

donde la universidad se torna socialmente significativa” (p. 69).

Practicas Socio Comunitarias

Cecchi y Pérez (2013) plantean que desde comienzos de siglo se
advierte una fuerte tendencia de las Universidades de la region a implicarse en
las problematicas sociales de sus comunidades, probablemente, por la
magnitud que ha cobrado la grave situacion de exclusion social aun presente
en algunos de los Paises de América Latina y el Caribe. Podemos afirmar
entonces que las instituciones de Educacion Superior se constituyen en la
actualidad como uno de los principales agentes de cambio y de desarrollo
social; centrandose en la formacion de profesionales mas humanizados, con
valores éticos y morales.

Para cumplir con los nuevos desafios y posibilidades de accion de la
Universidad es menester asumir un rol responsable frente a las necesidades de
la sociedad. Una de las tendencias mas transformadoras que se han producido
en algunas de nuestras Universidades en los ultimos afios, radica en la

formalizacién de las Practicas Socio Comunitarias (PSC), fundandose sobre
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experiencias anteriores de otras Universidades de la region, como las de
México, Costa Rica y Venezuela.

Segun Macchiarola; Martini & Montebelli (2012) la sociedad actual
demanda una modificacibn y adaptacion del formato curricular, donde se
integren diversos campos de formacion: tedrica; practica y socio-critica en la
cual se inscriben las practicas socio-comunitarias, con el objetivo de posibilitar
la comprensién del papel social que juegan las profesiones.

De Alba (1995) sostiene que la ES debe formar actores sociales capaces
de pensarse como parte de la realidad histérico social en la que viven y de
comprender la complejidad de la propia cultura.

Mertens (2014) sefala que las PSC se constituyen conceptualmente
como una de las modalidades mas efectivas de lograr la formacion integral del
estudiante, ya que las mismas articulan actividades formativas, de practica
solidaria y de investigacion social y al lineamiento politico-académico que
promueve la formacién de profesionales con sensibilidad y conciencia social.

Antequera, Craparo, Lujan y Chevasco (2014), refieren que “las PSC
permiten tender un puente entre el desarrollo de la teoria y la practica social
concreta y coadyuvar a alcanzar una formacion universitaria que apunte a
desarrollar un profesional cuyo perfil esté orientado al trabajo con las
realidades de su entorno y a la construccion de una sociedad mas justa”. (p.1)

Los mismos autores sefialan que las PSC tratan de un conjunto de
acciones que promueven el dialogo y la convivencia entre diversos saberes que
se enriguecerse en la interaccion y necesitan de la conformacién de
comunidades de aprendizaje entre los diversos actores: docentes, estudiantes,

investigadores, y organizaciones de la sociedad civil y del Estado.
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Teniendo en cuenta la importancia de las transformaciones que conlleva
una propuesta como las Practicas Socio comunitaria, tanto para la comunidad
como para la Universidad, resulta relevante destacar algunas experiencias que
se estan desarrollando actualmente en diversas Universidades de Argentina.
Segun Cecchi y Pérez (2013) entre las universidades que implementan
practicas Socio Comunitarias cabe mencionar:

En la Argentina se han realizado diferentes experiencias de PSC en
Universidades publicas. Es en la Universidad Nacional de Rio Cuarto donde se
curriculariza por primera vez una practica de este tipo. En la Universidad
Nacional de Buenos Aires las mismas se implementaron en todas las carreras
gue se dictan en las diferentes Facultades, con caracter obligatorio a partir del
ciclo 2013. La Universidad Nacional de La Pampa el programa de PSC tiene
caracter voluntario, desde el afio 2012 hasta el 2016 para todas las carreras de
grado y, en forma progresiva, con caracter obligatorio, a partir del afio 2013,
para las carreras nuevas o que modifiguen sus disefios curriculares. La
Universidad Nacional de Avellaneda, desde su reciente creacion, sostiene la
impronta de “universidad popular”, teniendo en cuenta las necesidades de la
comunidad. Por lo mismo, ha construido un disefio curricular que incluye el
Trayecto de Trabajo Social Comunitario (TSC), de caracter obligatorio para
todos los estudiantes de todas las carreras de grado y pregrado. Por otra parte,
la Universidad Nacional de Rio Negro desde su proyecto fundacional,
contempla en su estatuto el desarrollo de Programas de Trabajo Social, en los
cuales participan tanto los estudiantes como docentes, con el objetivo de
intervenir en la comunidad y colaborar en la resolucion de las diferentes

problematicas, colaborando con los sectores sociales mas vulnerables.
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Las Préacticas Socio Comunitarias en la FCEyS en la UNMDP

En la Universidad Nacional de Mar del Plata, la experiencia en practicas
Socio Comunitarias comenzd con una iniciativa realizada desde la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Sociales durante el afio 2005, en que diversos grupos
estudiantiles promovian una reforma del plan de estudios de todas las carreras
gue alli se cursan. Buscaban generar transformaciones necesarias en la
formacioén de los profesionales, una mayor pertinencia de los contenidos y un
cumplimiento efectivo de la Responsabilidad Social Universitaria, como asi
también un acercamiento al trabajo comunitario por parte de los estudiantes. La
propuesta de trasformacion del plan curricular fue apoyada por el Equipo de
Gestion de esa casa de estudios, los docentes y los estudiantes.

El Seminario de Préacticas Profesionales Comunitarias se formaliza como
tal a partir del aflo 2008, mediante la Ordenanza de Consejo Académico N°
1211/09, dependiente de la Secretaria de Extension de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales. Se trata de un seminario curricular, cuatrimestral,
obligatorio para los estudiantes de todas las carreras de esa Facultad que
hayan aprobado al menos 20 materias. El seminario se articula en dos fases de
trabajo: la primera, de caracter tedrica, prepara a los estudiantes para la salida
al campo mediante la ampliaciéon de conocimientos especificos —técnicos y
conceptuales- referidos al trabajo comunitario. La segunda fase consiste en el
trabajo con las organizaciones; el mismo se realiza en duplas de estudiantes,
en ocasiones pertenecientes a diversas carreras, que deben cumplimentar 30
(treinta) horas de trabajo en la comunidad, aplicando saberes tedérico-técnicos

especificos de su carrera. Durante esta segunda fase se crea un dispositivo de
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tutoria donde se busca propiciar la reflexion y abordar los diversos emergentes
de la practica en territorio. Es un espacio de acompafiamiento y evaluacién
permanente del proceso que concluye con la presentacién de un informe final
y un coloquio donde se expone grupalmente lo mas relevante de la experiencia.
La Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales, ha sido reconocida, por el
dictado de la Ordenanza de Consejo Superior de la Universidad Nacional de
Mar del Plata N° 1747/11.

Lo dispuesto por esta ordenanza alcanza a todas las carreras de grado y
pregrado de la Universidad, aunque sélo la FCEyS las ha implementado de
manera efectiva.

Segun Cecchi, Delicio, Governatori, Libera, Puglisi & Zaballa( 2010)

Las Practicas Profesionales Comunitarias de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata,
tienen como objetivos que el estudiante desarrolle actitudes
valorativas orientadas hacia la solidaridad y el compromiso con la
comunidad como norma ética y ciudadana, y asimismo construir los
nexos académicos entre disciplinas especificas, adquiriendo y

aplicando nuevos conocimientos. (p.2).

En este sentido Cecchi & Pérez (2013) sefialan que las practicas Socio
Comunitarias promueven transformaciones en las siguientes dimensiones:

e Dimension Etica: La experiencia en comunidad permite el debate y reflexion

acerca del modelo de Universidad vigente, su pertinencia y la

responsabilidad social y ética de la misma, y el compromiso comunitario. Se
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vincula fundamentalmente con el desarrollo de valores como la solidaridad,
el altruismo, el respeto por el otro, la tolerancia con lo diferente, entre otros.

e Dimension Epistemoldgica: Las practicas comunitarias constituyen una
posibilidad de transferir conocimientos a la comunidad colaborando en la
resolucién conjunta de problematicas concretas. Esta intervencion posibilita
un enriquecimiento de ambas parte, comunidad y estudiantes,
contribuyendo a reconsiderar nuevas lineas de investigacion. Permite
advertir la transformacién que el conocimiento puede producir en la
comunidad.

e Dimension social: Cuando la Universidad se abre a un verdadero dialogo y
trabajo conjunto con la comunidad, ensefia y aprende y, al mismo tiempo,
transforma y se transforma. Promueve la inclusién, sentimientos de
pertenencia, desarrollo de habilidades sociales, participacion ciudadana, y
habilidades de caracter politico para la gestion de la convivencia en
sociedad.

e Dimensién Pedagodgica: Las practicas posibilitan una resignificacion por
medio de la reflexion de los conceptos tedricos y de una experiencia de
aprendizaje situado, basado en el paradigma de la cognicion situada o
aprendizaje contextualizado (Cecchi y Pérez, 2013), llevado a cabo en
escenarios reales, y cuyo beneficio radica en que permite que los
estudiantes resignifiquen los contenidos de aprendizaje frente a problemas
concretos, participen activamente y con autonomia en la construccion del
conocimiento y desarrollen habilidades criticas y reflexivas.

Teniendo en cuenta los aportes de Cecchi y Pérez (2013),

caracterizaremos el verdadero valor transformador de las PSC de acuerdo a los
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Impactos generados en estas dimensiones. Duefias y Dea (2009), plantean que
estas transformaciones se han ido gestando a consecuencia de la
resignificacion de lo que antes se entendia por educacion: el modelo tradicional
de reproduccién se ha tornado obsoleto para la transformacién que la sociedad
enfrenta; el rol del docente como simple transmisor del conocimiento ha
guedado superado ante la incertidumbre que plantea el nuevo contexto social
en el que se desenvuelven las instituciones educativas. Llevar a cabo estas
transformaciones no habria sido posible sin el ejercicio de un liderazgo
apropiado en el Estado, las Instituciones Superiores, los docentes y los propios
estudiantes. Este tipo de liderazgo es el que John Burns en 1978 denomind
Liderazgo Transformacional, como un ejercicio moral que incrementa el
estandar de la conducta humana; cuidando los valores de sus seguidores y los
ensefla a ser lideres, trabajando en las etapas mas altas de sus valores
morales (Prieto y Zambrano, 2005)

El liderazgo transformador hace hincapié en “la conducta simbdlica del
lider, en sus mensajes visionarios e inspiradores, en la comunicacion no verbal,
en el recurso a valores ideologicos, en el estimulo intelectual de sus seguidores
por parte del lider, en la demostracién de confianza en si mismo y en sus
seguidores y en las expectativas que tiene el lider del auto sacrificio del
seguidor y de su rendimiento mas alla de su obligacién.” (Prieto y Zambrano,

2005, p. 87)

Aprendizaje Servicio
Estas propuestas de PSC han construido sus estrategias didacticas

sobre la base de un nuevo modelo de aprendizaje: la metodologia del
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Aprendizaje Servicio (APS), definida como “el servicio solidario desarrollado por
los estudiantes, destinado a cubrir necesidades reales de una comunidad,
planificado institucionalmente en forma integrada con el curriculum, en funcion
del aprendizaje de los estudiantes”(Tapia, 2002, p. 3).

La pedagogia del aprendizaje-servicio esta empezando a difundirse en la
region. En la Argentina, el Ministerio de Educacion organizé en Buenos Aires,
en septiembre de 1997, un primer Seminario Internacional sobre aprendizaje-
servicio, invitando a expertos de Costa Rica, Alemania, México, Espafia y
Estados Unidos donde se presentaron diversos proyectos solidarios
desarrollados por instituciones educativas de diferentes niveles y regiones del
pais. Las experiencias narraban la forma en que los primeros materiales de
aprendizaje-servicio distribuidos habian abierto las puertas para que miles de
escuelas percibieran por primera vez que no estaban aisladas en sus esfuerzos
por articular el aprendizaje y el servicio a la comunidad. El movimiento de
aprendizaje-servicio habia comenzado a reconocerse a si mismo. (Tapia, 2002)

En los afios 90 la metodologia de aprendizaje servicio era practicamente
desconocida, y desde entonces el crecimiento ha sido evidente, ya que, segun
Tapia (2002), actualmente es practicada por lo menos por 5.000 escuelas
(aproximadamente 13% del total) y cerca de un centenar de Universidades.

Segun la autora, el aprendizaje servicio consta de tres notas
caracteristicas: esta protagonizada fundamentalmente por los estudiantes, se
propone atender solidariamente una necesidad real y sentida por la comunidad
(intencionalidad solidaria), esta planificada no sélo para atender a esa
necesidad social, sino para mejorar la calidad de los aprendizajes escolares

(intencionalidad pedagodgica). En cuanto al protagonismo de los estudiantes:
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nunca se insistira lo suficiente en que el aprendizaje-servicio no se refiere al
voluntariado de los docentes o los padres, ni a estrategias institucionales para
atender demandas de la comunidad, aunque implique a menudo estas
variables. El aprendizaje-servicio es, por definicion, una actividad de los
estudiantes. Los protagonistas de las actividades de servicio a la comunidad
deben ser los estudiantes: si ellos no se “apropian” del proyecto, si no lo
sienten como algo propio, dificiimente constituya una experiencia de
aprendizaje-servicio de calidad.

Esta metodologia requiere, ademas, de un tipo de liderazgo docente
algo diferente del que se genera normalmente en el marco del aula. El
encuentro con la realidad de las organizaciones genera interrogantes que
ponen a prueba no soélo los saberes de los estudiantes, sino también los de los
docentes, y es por ello que deben estar dispuestos a aprender juntos, y generar
soluciones novedosas. En los casos de aprendizaje-servicio de mayor calidad,
se generan liderazgos estudiantiles que operan colaborativa y en sinergia con
el liderazgo del docente (Tapia, 2002).

Segun Campo (2008) el Aprendizaje Servicio es una actividad compleja
e innovadora que, a partir de elementos muy conocidos (servicio voluntario y
aprendizaje de conocimientos) configura una propuesta que estrecha esos
componentes de manera articulada y coherente, dando igual importancia a
cada uno de ellos. De acuerdo a esta misma autora, el estudiante vive
intensamente una experiencia como €ésta, en territorio, en su complejidad y sus
problemas, y no vuelve a mirar sus estudios ni su profesion de la misma
manera. Esto constituye entonces la oportunidad, ademas, de crecer como

persona, ampliando su mirada social y profesional, dando significado a
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conocimientos académicos, sensibilizandose mediante la vivencia de valores

como la solidaridad, el respeto y el compromiso.

Evaluacion de Acciones formativas: Modelo de D. Kirkpatrick

La evaluacion de la formacién en las organizaciones es una estrategia
necesaria para garantizar la calidad de las acciones formativas que se llevan a
cabo en su seno y para impulsar el proceso de aprendizaje constante que el
entorno actual exige.

Herrero (2000) define la evaluacion de la formacion en las
organizaciones como “el analisis del valor total de un sistema, de un programa
o de un curso de formacion en términos tanto sociales como financieros [...] La
evaluacion intenta valorar el coste-beneficio total de la formacion y no
unicamente el logro de sus objetivos inmediatos” (p. 121). La evaluacién se
focaliza entonces en determinar el grado en que la formacién ha dado
respuesta a las necesidades de la organizacion.

La evaluacion del impacto de la formacién es una de las modalidades de
evaluacion de la formacion que se da en las organizaciones, como ya hemos
visto. La formacion puede tener efectos sobre la persona, el puesto de trabajo y
la organizacion.

Si bien existen diversos modelos de evaluacion de las acciones
formativas, con motivo de este trabajo de investigacién, se considera pertinente
acudir al modelo propuesto por D. Kirkpatrick en los afios sesenta, que
estableci6 las bases de la evaluacion de la formacion continua. Este modelo

propone cuatro niveles de medicion (Kirkpatrick, 1999):
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Evaluacion de
resultados

(impacto en la sociedad)

Evaluacion de
comportamiento
{conacimiento aplicado al trabajo)

Evaluacion de
aprendizaje
(conocimiento o habilidad adquirida)

Evaluacion de
reaccion
(satisfaccion o contento)

Figura 1: Modelo de Evaluacién de Acciones Formativas de D. Kirkpatrick

El primer nivel de Reacciones permite medir la cuota de satisfaccion de
los estudiantes respecto de la formacion recibida y la valoracion positiva y
negativa de los diversos atributos del curso de formacion. Indaga los
sentimientos de los estudiantes respecto del curso y la favorabilidad de sus
reacciones. Se considera que una satisfaccion positiva favorece la
permanencia de la actuacion formativa.

El segundo nivel de Aprendizaje normalmente es utilizado para realizar
una medicion efectiva de los aprendizajes adquiridos. Este nivel pretende dar
cuenta de las transformaciones ocurridas en las competencias personales, en
todas sus dimensiones: conocimientos, actitudes, habilidades, dependiendo de
los objetivos y naturaleza de la formacion. Con motivo de este trabajo se
pretende evaluar el aprendizaje en términos de desarrollo y adquisicion de

competencias segun el Modelo de Competencias de accion profesional (Bunk,
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1994).

Este ultimo presenta competencias en cuatro niveles: técnicas,

metodoldgicas, sociales y participativas.

curso

Competencia técnica: refiere al dominio como experto de las tareas y
contenidos del &mbito de trabajo, asi como los conocimientos y
destrezas necesarios para ello.

Competencia Metodologica: refiere a la capacidad de reaccionar
aplicando el procedimiento adecuado, encontrar soluciones y transferir
experiencias. Pone el énfasis en la capacidad de flexibilizar y adaptar
tanto los conocimientos como los procedimientos a la medida de las
situaciones que se presentan. Se asocia a la creatividad y a la
adaptacion.

Competencia Social: refiere a la colaboracion con otras personas de
forma comunicativa y constructiva, mostrando un comportamiento
orientado al grupo y un entendimiento interpersonal. Se puede
homologar a la puesta en accion de habilidades prosociales.
Competencia participativa: refiere a la capacidad de organizar y decidir,
aceptando responsabilidades. Ampliamos el sentido de la participacion
en este nivel de analisis, para incluir su caracter politico, aportando
atributos transformadores como el compromiso ético, la valoraciéon de la
interdisciplina, la valoracion de la responsabilidad social y el desarrollo
de un sentido critico que valore la participacion de todos los actores.

El tercer nivel de Transferencia, pretende medir si los formandos de un

pueden aplicar en su trabajo los conocimientos adquiridos. Esta

dimension requiere, mas que en los otros niveles, de un evaluacién en proceso

gue permita, luego de finalizada la formacion, un analisis critico de la
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experiencia. Evalla la transferencia de los contenidos aprendidos en el &mbito
de formacion a la préactica profesional del formando.

El dltimo nivel de Impacto Organizacional si los objetivos planteados en
la accion formativa se utilizan en la organizacién de forma efectiva y eficiente.
En las organizaciones este impacto es de tipo financiero, fundamentalmente, y
esta vinculado generalmente a los resultados o a la imagen corporativa.
Resulta muy complicado identificar un impacto directamente derivado de la
capacitacion sobre los resultados de una institucion, aunque algunos elementos
a considerar para la evaluacion a este nivel serian los costes del personal,

rotacion del personal, ausentismos, productividad, costes de materiales, etc.
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CAPITULO Il

METODO

Disefio de la investigacion

Se trata de una investigacion exploratoria descriptiva, cuali y cuantitativa.
La muestra sera intencional, no probabilistica, compuesta por docentes y
estudiantes del Seminario de Practicas Socio Comunitarias de la FCEyS de la

UNMAdP de la cursada del primer cuatrimestre del afio 2014.

Hipotesis

No se planteara una hipétesis por ser un estudio exploratorio. Sin
embargo, se propone como conjetura “provisoria” que el Seminario de
Practicas Socio Comunitarias de la Facultad de Ciencias EconOmicas y
Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata promoveria situaciones
“transformadoras” en distintos niveles: académica, profesional, comunitaria y

personal.

Participantes

La muestra sera intencional, no probabilistica, compuesta por 6 docentes
y 65 estudiantes del Seminario de Practicas Socio Comunitarias de la FCEyS-

UNMdP de la cursada del primer cuatrimestre del afio 2014. Estos estudiantes
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asistieron en grupos de dos o tres integrantes a 32 organizaciones de sectores

populares a realizar sus practicas socio comunitarias.

Instrumentos

Seréan utilizados los siguientes instrumentos: (a) entrevista de incidentes
criticos (Flanagan, 1954) administradas a los docentes del Seminario (b)
observacion no participante del dispositivo de tutorias a lo largo del dictado del
Seminario, (c) andlisis documental del apartado de “Impactos” de los informes
finales presentados por los estudiantes del Seminario, (d) observacion no

participante de las coloquios finales realizadas por los estudiantes.

Procedimiento

El trabajo de investigacion se inicid con la observacion no participante de
los encuentros de Tutoria del Seminario de Practicas Socio Comunitarias.
Mediante un protocolo de observacion se fue registrando la informacion
significativa para evaluar, segun los niveles del modelo propuesto por D.
Kirkpatrick, la efectividad de la formacion recibida. Paralelamente se entrevisto
a todo el equipo docente del Seminario con el propdsito de indagar incidentes
criticos y conocer en profundidad la dinamica de trabajo y los objetivos
propuestos por la catedra desde su propio discurso.

Al finalizar el curso, se procedid a analizar el item de “Impactos” del
informe final presentado por cada dupla de estudiantes, asi como presenciar

los coloquios finales con la defensa de esos informes.
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Por ultimo se procedié a analizar e integrar los resultados obtenidos.

Lugar de realizacién del trabajo

Esta investigacion ha sido realizada en el marco del proyecto mayor del
Grupo de Investigacion SOVIUC: “El sentido del trabajo ad honorem (no
remunerado) en el &mbito universitario para los estudiantes de la Facultad de
Psicologia de la UNMdP” y del proyecto CONICET (en evaluacién) titulado:
“Analisis del liderazgo transformacional y grado de obligatoriedad/voluntariedad

de las practicas comunitarias de la FCEyS de la UNMdP”.

28



CAPITULO IlI

RESULTADOS

1. Evaluacion realizada por los estudiantes

A continuacién se adjuntan los resultados graficos del analisis realizado
sobre los cuatro niveles de evaluacion de la formacion, de acuerdo al Modelo
de Kirkpatrick. Para ello se han utilizado los datos recolectados desde tres
fuentes diferentes: (a) observacion no participante del dispositivo de tutorias a
lo largo del dictado del Seminario, (b) analisis documental del apartado de
“Impactos” de los informes finales presentados por los estudiantes del
Seminario, (c) observacién no participante de las coloquios finales realizadas

por los estudiantes.

1.1. Reacciones

El primer nivel de Reacciones permite medir la cuota de satisfaccion de
los estudiantes respecto de la formacion recibida y la valoracion positiva y
negativa de los diversos atributos del curso de formacién. Indaga los
sentimientos de los estudiantes respecto del curso y la favorabilidad de sus
reacciones. En este nivel agrupamos las respuestas obtenidas del item

“Impacto Personal”’ del Informe Final que presentan los estudiantes.
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Figura 2: Medicién de niveles de Satisfaccion. Nivel de reacciones.

Ambivalencia
5%

~_

Satisfaccion
95%

Se observa, en el presente andlisis, un total de sesenta respuestas
asociadas a esta dimensién, de las cuales un 95% valora positivamente la
experiencia.

La catedra PPC ha sido la herramienta que me ha dado la posibilidad de

devolverle a la comunidad lo recibido por esta a través de mi Educacion
Profesional Universitaria. Como asi también vivenciar la satisfaccion de
volcar conocimientos, compromiso y dedicacion en pos de objetivos que

responden a mejorar la calidad de vida de nuestros mayores. "

Al realizar estas tareas es sorprendente como brindando algo tan
pequefio se puede obtener una gran satisfaccion, llegando a la conclusion

de que es mas lo que uno se trae que lo que da.

El 5% de las respuestas restantes expresa que la formacion genero

sentimientos ambivalentes, con aspectos tanto positivos como negativos.
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La relacion entre nuestra formacion y lo pretendido en la organizacion no

era del todo pertinente, es aqui donde creo que podriamos haber

aprovechado nuestros conocimientos si otra hubiera sido la situacion.

Claramente, se hizo uso del minimo de nuestro aprendizaje a lo largo de

todos estos afios, por ende en ese aspecto no estoy del todo conforme.

En lo personal, la practica nos dejd, por un lado, un impacto altamente

positivo, ya que logramos no solo aplicar nuestros conocimientos sino que

también adquirimos conocimientos nuevos. La parte negativa de la

practica nos la dejo, el no cumplimiento del objetivo de mejorar la

participacion de los padres en la Escuela.

Cabe mencionar que en ninguna de las respuestas se expresa una

valoracion insatisfactoria en términos absolutos.

Figura 3: Distribucion de respuestas. Nivel de Reacciones.
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Los resultados marcados como reacciones de satisfaccion, se han
clasificado en tres grandes grupos que se han configurado a partir de las
propias respuestas de los estudiantes, y no responden a constructos teéricos
elaborados con anterioridad, sino al analisis de sus propias vivencias. A
continuaciéon se detallan los indicadores que han posibilitado tales

agrupamientos.

1.1.1 Sentimientos de comunidad: en este grupo se reunen las respuestas que
atribuyen la satisfacciéon a la vivencia comunitaria sentida durante el
proceso de formacion. Se hace hincapié en cuestiones como el
sentimiento de pertenencia, la comunalidad, el trabajo en equipo y las
relaciones interpersonales. Los resultados alcanzan al 41,6% de la

muestra, siendo la respuesta mas frecuente entre los estudiantes.

"Fuimos recibidos con los brazos abiertos, nos hicieron un lugar en su

mesa, charlamos y formamos parte de esa pequefia comunidad”

"También nos queda el sentimiento de haber conocido un gran grupo de
personas y que durante todo el proceso fue increible el respeto que nos

dieron y la forma en la que nos trataron."”

1.1.2 Sentimientos positivos hacia si mismos / Autosuperacion: en esta
categoria se encuentran las respuestas que refieren que la formacion ha

colaborado en el crecimiento personal de los estudiantes, devolviéndoles
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una autopercepcion mas positiva. Estas respuestas se presentan en el

36.6% de los casos analizados.

“Nos sentimos muy contentos por haber participado con una entidad de
este tipo, ya que nunca nos hubiéramos imaginado tan buenos resultados
y la satisfaccién personal que nos trajo, porque mas alla de los objetivos
alcanzados aprendimos a ser mas humanos y solidarios, mirar mas alla

de nuestros propios problemas.”

“La experiencia de trabajar con una organizacion sin fines de lucro fue
muy enriquecedora tanto en lo académico, profesional y en lo social; nos
permitié llegar a otros sectores de la sociedad y ayudarlos brindandoles

nuestros conocimientos, tiempo y colaboracion.”

1.1.3Resultados / Objetivos cumplidos: en esta categoria se encuentran las
respuestas que asocian la satisfaccion al cumplimiento de los objetivos
fijados en el plan inicial de trabajo de cada grupo. Las valoraciones de
satisfaccion vinculadas a Resultados/Objetivos cumplidos asciende al

15% del total de las respuestas.

‘Estamos satisfechos porque Ilogramos brindarle a la ONG, Ilas
herramientas suficientes, para que puedan obtener una eficiente
administracion de sus recursos, registro de los mismos y lleven control
diario de las erogaciones, con el fin de desarrollar una gestibn mucho mas

ordenada y transparente.”
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"Para nosotros, fue una experiencia valiosa, ya que logramos todos los

objetivos propuestos, sintiéndonos utiles y valorados por la institucion”.

1.2 Aprendizaje

El segundo nivel de Aprendizaje normalmente es utilizado para realizar
una medicion efectiva de los aprendizajes adquiridos. Durante el Seminario
esta evaluacion se realiza mediante la presentacién del Informe final y el
Coloquio de defensa. En el presente trabajo, por el contrario, se intentan medir
los aprendizajes desde las valoraciones hechas por los propios estudiantes,
gue constan en el item “Impacto Académico” del Informe Final que presentan
los estudiantes.

Este nivel pretende dar cuenta de las transformaciones ocurridas en las
competencias personales, en todas sus dimensiones: conocimientos, actitudes,
habilidades, dependiendo de los objetivos y naturaleza de la formacién. Para
ello se han categorizado las respuestas teniendo en cuenta un esquema
adaptado al Modelo de Competencias de accion profesional (P. Bunk, 1994).
Este ultimo presenta competencias en cuatro niveles: técnicas, metodoldgicas,
sociales y participativas. A propésito de este analisis debemos prescindir de
evaluar las competencias técnicas, teniendo en cuenta que se trata de una
experiencia de trabajo en territorio, de una practica comunitaria para la que los
conocimientos técnicos ya han sido adquiridos durante toda la formacion

precedente en la carrera de grado.
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Figura 4: Distribucion de respuestas. Nivel de Aprendizaje.

31
24
Competencia Competencia Competencia social Insuficiente formacion
metodoldgica participativa académica

De todas maneras, 10 respuestas del total, un 12,5%, dan cuenta de una
valoracién negativa respecto de la formacién recibida para hacer frente de

manera solvente a la experiencia de la Practica.

“Otro aspecto para desatacar es haber aprendido a trabajar con este tipo
de asociaciones sin fines de lucro, dado que en la facultad nos preparan
principalmente para brindar servicios en organizaciones con fines de lucro
y gracias a estas practicas uno puede tomar contacto con otros sectores

de la sociedad que requieren de ayuda profesional.”

“En cuanto a la organizacion en general, al tratarse de una cooperativa,
sostenemos que los aspectos brindados por la catedra de Sociedades,

con respecto a este tipo de organizaciones, son basico y escasos.”
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1.2.1Competencia Metodologica: refiere a la capacidad de reaccionar
aplicando el procedimiento adecuado, encontrar soluciones y transferir
experiencias. Pone el énfasis en la capacidad de flexibilizar y adaptar
tanto los conocimientos como los procedimientos a la medida de las
situaciones que se presentan. Se asocia a la creatividad y a la
adaptacion. Se encontraron respuestas asociadas a esta competencia en

el 38,7% de los casos.

“El desarrollo de las Practicas Comunitarias significé aplicar algunos de
los conocimientos adquiridos durante el ciclo de aprendizaje. Por primera
vez, nos encontramos parados frente a la realidad, plasmando saberes
gue entendiamos desde la teoria pero nunca representados en casos

concretos y reales, con la responsabilidad que esto conlleva.”

“Desde el punto de vista académico, lo que aprendimos a lo largo de la
carrera, en lo referido a impuestos, no nos sirvio demasiado para poder
desarrollar nuestras practicas, ya que el tema del Monotributo Social, no
nos fue enseflado en la facultad, y tuvimos que buscar informacion por
nuestra cuenta para saber como es su tratamiento. Lo mismo nos sucedio

con la Ley ALAS.”

1.2.2 Competencia Social: refiere a la colaboracion con otras personas de
forma comunicativa y constructiva, mostrando un comportamiento

orientado al grupo y un entendimiento interpersonal. Se puede
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homologar a la puesta en accion de habilidades prosociales. En el
presente analisis se encontraron el 18,7 % de las respuestas asociadas

a esta competencia.

“Estas practicas nos brindaron una primera nocion del trato personal y
profesional a la hora de dirigirnos a un cliente o persona que requiera
nuestros servicios, como asi también encontrar la manera adecuada de
transmitir nuestros conocimientos, aspectos que hasta ahora no habiamos

profundizado en el ambito facultativo.”

“Trabajar con personas en estas condiciones nos revela la importancia de
ser creativos, y de disefiar nuevos servicios adaptados a las necesidades
y capacidades de cada grupo, poniéndonos en su lugar vy
acompafandolos en el proceso de cambio. Se debe tener en cuenta
también que el profesional debe estar comprometido con el desarrollo de

su sociedad, mas que nada al haber egresado de una Facultad Publica.”

1.2.3 Competencia participativa: refiere a la capacidad de organizar y decidir,
aceptando responsabilidades. Ampliamos el sentido de la participacion
en este nivel de analisis, para incluir su caracter politico, aportando
atributos transformadores como el compromiso ético, la valoracion de la
interdisciplina, la valoracion de la responsabilidad social y el desarrollo
de un sentido critico que valore la participacion de todos los actores. Las
respuestas asociadas a esta competencia alcanzan el 30% de los casos

con 24 respuestas.
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“Por otro lado, el estudio de la ética profesional que nos brinda el plano
universitario se limita a conceptos tedricos e histéricos muchas veces con
escasa aplicacion, debiendo mediante la experiencia personal entender

determinar el modo de actuar ante diversas situaciones.”

“También aprendimos como vamos a poder colaborar con la sociedad
desde nuestra futura profesion, mirada que no habiamos alcanzado antes,
ademas de poder entender la realidad de las mujeres del taller desde otro
punto de vista, desde el psicologico, mediante las interesantes charlas

gue teniamos con Beatriz.”

1.3Transferencia

Este tercer nivel pretende medir las valoraciones realizadas por los
estudiantes acerca de la vivencia del ejercicio del rol profesional durante la
practica y la posibilidad de transferir esta experiencia en su futuro desarrollo
profesional. Las respuestas coinciden con las obtenidas del item “Impacto
Profesional” del Informe Final que presentan los estudiantes.

¢Los estudiantes han transitado una experiencia acordes con sus
expectativas respecto del rol profesional? ¢Han surgido desvios? ¢Cdmo los
han valorado? Este nivel intentara dar cuenta de las aproximaciones realizadas

por los estudiantes a la vivencia del ejercicio profesional.
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Figura 5: Distribucion de respuestas. Nivel de Transferencia.

19
15
2
Polivalencia del rol Incumbencias Compromiso ético del Valoracion de la
profesionales rol interdisciplina

Se desplegaron cuatro categorias de andlisis:

1.3.1 Polivalencia del rol: en esta categoria se agrupan las respuestas que
refieren a la diversidad de valencias que adquiere el rol profesional: “el
profesional es el que sabe”, el profesional como técnico, como
consultor, como colaborador. Estas respuestas se presentaron en el

39,6% de los casos.

"En muchos casos, mas alld del asesoramiento en materia legal o
impositiva o cuestiones contables cotidianas en nuestra profesion,
debemos estar abiertos a escuchar situaciones personales inesperadas

gue surgen inevitablemente y responder de manera acorde."
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"Aprendimos que un buen profesional es aquel que es excelente desde el
punto de vista técnico, en lo que atafie a los conocimientos, como asi
también desde el punto de vista social, en lo que hace a los valores como
personas, con conciencia de las obligaciones con la comunidad en la que

vivimos y de la que venimos".

1.3.2 Incumbencias profesionales: esta categoria refiere a las respuestas
gue dan cuenta de las incumbencias del rol profesional en la practica
en los diferentes ambitos de trabajo. Estas respuestas se presentaron

en el 31,2% del total.

"Ser el mejor profesional, sea quiza el objetivo al que todo estudiante
apunta. Y ello, no solo abarca tener la mayor cantidad posible de
conocimiento y recordar la mayor cantidad de formulas y conceptos.
Incluye saber aplicar nuestros conocimientos a las organizaciones en las
gue participamos, de un modo funcional para cada una de ellas. Incluye
adaptar y actualizar nuestros conocimientos, conforme avanza y se
transforma la sociedad. Incluye atender a las necesidades de las que
somos participes, con iniciativa y creatividad, buscando dar respuesta a
las problematicas que aquejan a la misma, buscando construir una
sociedad mejor, al mismo tiempo, que nos construimos como mejores

personas."

“Gracias a la practica realizada, pudimos ampliar nuestro panorama y

conocer otro ambito en el cual es posible desarrollar la profesion y brindar
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nuestros servicios. ONG, Sociedades de Fomento, Comedores barriales,
Emprendedores y no solo limitarnos a comercios, empresas, industrias,

”

etc.

1.3.3. Compromiso ético del rol: en este grupo se incluyen las respuestas que
valoran los aspectos éticos del ejercicio del rol profesional, como asi
también las criticas a las conductas profesionales observadas en la
practica que se alejan de las normas éticas y deontoldgicas. El 25% de

las respuestas estuvieron asociadas a esta categoria.

"Este proyecto influyo sobre nuestra vision actual de la profesion.
Evidentemente hay una incompatibilidad entre la necesidad de servicios
profesionales de la gente y la predisposicion de los profesionales a
satisfacerlas. Lo que parece orientar esto ultimo es casi exclusivamente la
capacidad economica del cliente, acentuando la vulnerabilidad de los mas

necesitados. "

“A la hora de asumir un trabajo de cualquier indole, un profesional debe
cumplir con lo acordado o abstenerse en el caso de no sentirse
capacitado, para brindar un mejor servicio al cliente. Desde ese punto de
vista y teniendo en cuenta lo sensible que son este tipo de organizaciones
nos hemos comprometido en ayudarlos sobre lo que esté a nuestro

alcance y asumir la responsabilidad de los trabajos realizados.”
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1.3.4 Valoracion de la interdisciplina: da cuenta de respuestas que valoran
positivamente el trabajo en equipo con profesionales de diversas
disciplinas. Se presentaron 2 respuestas asociadas que representan el

4.1% del total.

“‘Nos dimos cuenta de la importancia de trabajar en conjunto con
profesionales de otras carreras como fue el caso de la Psicopedagoga

Karina que voluntariamente decidié colaborar con nosotros.”

‘Ademas ha sido mi primera experiencia desde lo profesional y en cuanto
al trabajo en equipo con otras disciplinas fue positivo ver todo lo que
podiamos aprender de otras personas que manejan conocimientos tan

diferentes.”

1.4. Impacto Organizacional

En este Ultimo nivel se intenta medir las valoraciones que los estudiantes
realizaron respecto del impacto que ha tenido su tarea en la organizacion en la
gue realizaron la Practica. Su objetivo es evaluar el beneficio que ha producido
la accion formativa en la comunidad. Las respuestas coinciden con las
obtenidas del item “Impacto Comunitario” del Informe Final que presentan los

estudiantes.
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Figura 6: Distribucion de respuestas. Impacto Organizacional.

Nivel de Impacto Organizacional

14

En las personas  Enlosprocesos Enlosresultados Inespecifico Sinimpacto  En la Universidad

Para el andlisis se han dividido las respuestas teniendo en cuenta segun

donde los estudiantes valoran que se ha producido el impacto:

1.4.1En las personas: se han presentado estas respuestas en el 35% del total.

“Los miembros de la asociacion han podido adquirir nociones basicas
sobre el manejo de las herramientas, la responsabilidad laboral, la
importancia del compafierismo y compromiso para con sus pares, y lo
mas importante, la repercusibn que todo ello tiene en el buen

funcionamiento de la organizacion.”
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“Durante nuestra intervencion comenzaron a estar mas atentos y a poner
mayor esfuerzo por aprender, principalmente respecto a las obligaciones

de formalizacion de la organizacion.”

1.4.2 En los procesos: las respuestas asociadas ascienden al 24,5% del total.

"La préctica facilit6 un espacio de discusién que se fue sistematizando
con el tiempo. Esto es fundamental en cualquier organizacion para poder

ayudar a los feriantes a organizarse."

‘Aprendieron a delegar las responsabilidades y funciones de Ia
organizacion, a obtener y administrar los recursos y la importancia de
tener todo en regla para lograr obtener ayuda de diferentes lugares

puesto que la transparencia es vital para la confianza”

1.4.3 En los resultados: se presentaron en el 15,8% de las respuestas.

“Creemos que el impacto en la organizacién con nuestra intervencion, fue
muy positivo, ya que les brindamos las herramientas necesarias para

solucionar gran parte de las problematicas que habiamos detectado.”

“Nuestra tarea en la institucion permitié un ahorro de tiempo y disminucién
de errores a la hora de realizar la liquidacién de sueldos, lo que permite
gue las encargadas de realizar esa tarea, puedan abocarse a realizar otro

tipo de actividades que se venian postergado. A su vez, una correcta
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valuacién de sus costos les permite poder proyectar el destino de los
fondos y poder mantener la institucion, no sélo ediliciamente sino su staff

de recursos humanos, su factor principal.”

1.4.4En la Universidad: las respuestas asociadas representan el 3,5% del total.

"Al cursar el seminario y realizar las practicas pudimos dimensionar otras
funciones de la Universidad, que muchas veces se encuentran relegadas.
Comprendimos que la formacion tiene que abarcar diferentes aspectos,
no solo el académico o profesional. Tiene que ir mas alla, insertarse en el
ambito, preocuparse por el contexto, generar compromiso y propugnar por
el cambio. Es una practica basada en valores (como solidaridad,
fraternidad, e igualdad). Al hacer la practica no solo transformamos la
comunidad, sino también nuestra Facultad, cumpliendo con su mision

social."

1.4.5 Inespecifico: el 12,3% no dan cuenta de especificaciones respecto de

las transformaciones ocurridas, aunque indican su presencia.

"Estimamos que el impacto a nivel organizacional que se generd con
nuestra intervencion fue positivo, aportando no soélo una mirada
profesional sobre problematicas cotidianas, sino también brindando un
punto de vista externo con una perspectiva diferente de las distintas

situaciones y situados desde un lugar donde nuestras opiniones son
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tomadas con una relevancia superior, por el rol que nos otorga la

universidad al permitirnos llegar a estas organizaciones. "

"Al tratarse de una problematica de Salud, todo lo que hemos podido
aportar desde lo operativo, en la aplicacion de nuestros conocimientos,
como desde lo humano escuchandolos, compartiendo tardes, generando
empatia provocan un impacto imposible de medir en numeros,
porcentajes, ratios o cualquier otra métrica que hemos acumulado a lo

largo de nuestros estudios.”

1.4.6 Sin impacto: el 8,7% de las respuestas no hace mencion a impactos en la

organizacion.

2. Evaluacion realizada por los docentes

A continuacion se adjuntan los resultados del analisis realizado sobre las
entrevistas administradas a docentes mediante la técnica de incidentes criticos
(Flanagan, 1954). Segun Navarro et al. (1998) los incidentes criticos son
situaciones significativas que ponen al docente en wuna situacién

desestabilizante, impactando en los planos cognitivo, social y emocional.

2.1. Incidentes positivos y negativos

Los incidentes evaluados como positivos de los seis docentes

entrevistados se relacionan en el 100% de los casos con situaciones en que
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gueda en evidencia el compromiso personal e implicacibn emocional de los
estudiantes. Los docentes valoran de manera significativamente satisfactoria
gue los estudiantes se impliquen en su practica y que esta sea una primera
experiencia de trabajo comunitario, a continuar en el futuro.

Uno de los docentes menciona que las practicas, cuando funcionan
adecuadamente dejan una huella en los estudiantes, de tal manera que
algunos contintan trabajando en las organizaciones en las que realizaron sus

experiencias. Algunos de los comentarios realizados por los docentes son:

‘Una de las que mas me llamé la atencion fue la de una estudiante de
Pinamar que nos pidid si podia hacer su trabajo alld. Y lo hizo en el
cuartel de bomberos voluntarios, y fue tan interesante su trabajo, que la
terminaron contratando.”

“Y la verdad fue de esos casos que de alguna manera te alimentan el
alma, y te das cuenta de que realmente tiene sentido la préactica, tanto en
la formacion profesional que es lo que buscamos, como en la formacion
personal”

En cuanto a los incidentes criticos asociados a eventos calificados
negativamente, la mayoria de los docentes coinciden en atribuir esa evaluacion
a los casos de practicas que ellos denominan de “baja intensidad”. Con esta
clasificacion se refieren a practicas en que los estudiantes “van poco a la
institucion, y cuando vienen a la tutoria intentan hacernos creer que han hecho

grandes cosas... Nos damos cuenta cuando no es asi.”
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“Estos estudiantes tienen una resistencia a ir a la organizacion. Son estos
chicos que me parece que estan muy identificados con ese discurso que
circula en la facultad: nosotros estamos para trabajar en multinacionales,
en estudios de contadores grandes, no en sociedades de fomento.”

“(...) lo feo es cuando por ahi te das cuenta en el discurso que el
estudiante vivié la practica como un requisito mas, sin involucrarse.

Porque nosotros esperamos mucho mas”

2.2. Aprendizajes relevantes

Otro de los aspectos indagados en las entrevistas se vincula a las
consideraciones que hacen los docentes respecto de cuales son los
aprendizajes mas significativos realizados por los estudiantes.

En general en todas las entrevistas se alude a dos cuestiones

fundamentales:

a) La transformacion personal que se produce en los estudiantes al implicarse
en contextos sociales de mayor vulnerabilidad a los idealizados para el

desarrollo de la profesion.

“Pibes que han hecho cosas que los impactan, que los cambian, que los
reorienta en la profesion. Y otros que pasaron por las practicas,

cumplieron requisito”

“Generan experiencias. Pero de esas experiencias no sacan aprendizajes

nuevos o conocimiento distinto del que traian, desde un punto de vista
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tedrico. Lo que se llevan es una porcion de realidad que no conocian, y el
impacto que ese encuentro les genero, transformandolos.”

“No, este chico tiene que ir a un lugar donde lo citan a las 8 y hasta las 9
no llegan. Va a un lugar donde lo citan a las 8 y 8 menos 10, en viaje, lo
llaman y le dicen “Mira hoy no se hace la reunion, se suspendié para
marfiana”. O que golpeé la puerta y que no haya nadie. Me parece que
estos son los aprendizajes que se hacen por fuera y que fortalecen su rol.
Porque ademas, en estos lugares comunitarios son tratados como

profesionales.”

b) La re significacion desde una perspectiva critica de los saberes en la

practica concreta en una organizacion.

“El darse cuenta de las herramientas que fue aprendiendo en la facultad y
poder aplicarlas a ese tipo de organizacion diferente.”

“La re significacion de los saberes y el conocimiento de la realidad, asi
como el conjunto de organizaciones de Mar del Plata.”

“Son muy criticos los chicos con muchas de las materias y los contenidos
que van aprendiendo porque dicen “a mi me ensefiaron esto pero la
verdad que lo que veo en la calle es que no sirve asi, asi no lo puedo

aplicar’.
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CAPITULO IV

DISCUSION

El presente trabajo plantea como conjetura provisoria que el Seminario de
Practicas Socio Comunitarias de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata promoveria situaciones
“transformadoras” en distintos niveles: académico, profesional, comunitario y
personal. Este apartado se propone evidenciar la existencia de estas
transformaciones a partir del andlisis de los resultados descriptos en el capitulo
anterior.

Segun Cecchi., Delicio., Governatori., Libera., Puglisi & Zaballa( 2010) las
PSC proponen que el estudiante desarrolle valores solidarios, el compromiso
social, y un posicionamiento ético y critico que trace un puente entre la
Universidad y la comunidad. En este sentido Cecchi & Pérez (2013) sefialan
gue las practicas Socio Comunitarias promueven transformaciones en las
siguientes dimensiones que vincularemos a continuacion con los resultados

obtenidos en la presente investigacion.

1. Dimensioén Etica

Asociaremos esta dimension con la aparicion de conductas vinculadas con
el debate y reflexion acerca del modelo de Universidad vigente, su pertinencia,
la responsabilidad social y ética de la misma, y el compromiso comunitario. Se
vincula fundamentalmente con el desarrollo de valores como la solidaridad, el

altruismo, el respeto por el otro, la tolerancia con lo diferente, entre otros.
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Encontramos evidencia de la presencia de esta dimension en categorias
como “Sentimientos positivos hacia si mismos / Autosuperacion”, de la
dimension “Reacciones”, en “Competencia participativa” en la dimension de

Aprendizaje, y en “Compromiso ético del rol” en el nivel de Transferencia.

"Al cursar el seminario y realizar las practicas pudimos dimensionar otras
funciones de la Universidad, que muchas veces se encuentran relegadas.
Comprendimos que la formacion tiene que abarcar diferentes aspectos,
no solo el académico o profesional. Tiene que ir mas alla, insertarse en el
ambito, preocuparse por el contexto, generar compromiso y propugnar por
el cambio. Es una practica basada en valores (como solidaridad,
fraternidad, e igualdad). Al hacer la practica no solo transformamos la
comunidad, sino también nuestra Facultad, cumpliendo con su mision

social."

"Tuvimos una pequefia charla con el contador, quien sélo se limitaba a
cuestiones formales, confeccién del balance, presentacion de libros, etc.
Su ausencia en temas administrativos, de distribucion de fondos, de
asesoria es notable. Su falta de acompafiamiento a la asociacion nos hizo
recapacitar sobre temas éticos, de responsabilidad social y de

compromiso"

Estos resultados son consistentes con los objetivos planteados para el
ejercicio de la Responsabilidad Social Universitaria por Jiménez de la Jara

(2008), quien la define como la capacidad de la universidad de promocionar y
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ejercer un conjunto de principios y valores por medio de procesos y practicas
en sus cuatro funciones capitales: investigacion, docencia, extension y gestion.
Las evaluaciones que realizan los propios estudiantes sobre su experiencia en
la practica articulan adecuadamente con lo deseado para la formacion de
profesionales socialmente comprometidos, segun lo que afirman Lara & Bris
(2010), quienes enfatizan el compromiso ético de los universitarios en su

vinculacion con la sociedad.

2. Dimensién Epistemoldgica

Las practicas comunitarias constituyen una posibilidad de transferir
conocimientos a la comunidad colaborando en la resolucién conjunta de
problematicas concretas. Esta intervencion posibilita un enriqguecimiento de
ambas parte, comunidad y estudiantes, contribuyendo a reconsiderar nuevas
lineas de investigacion. Permite advertir la transformacién que el conocimiento
puede producir en la comunidad. Este posicionamiento respecto a la
reciprocidad del aprendizaje se sustenta en la utilizacion de la metodologia de
Aprendizaje Servicio (Tapia, 2002)

Se citan a continuacién fragmentos del discurso de los estudiantes
evaluados en las categorias de “Competencia metodoldgica” del nivel de
Aprendizaje, de “Valoracién de la interdisciplina” correspondiente a
Transferencia y de las diferentes categorias del nivel de Impacto

Organizacional.
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“Nuestro rol fue activo y consideramos necesario que puedan llevarse a
cabo estas practicas en todas las facultades ya que no solo brindamos
nuestro conocimiento, sino también, la comunidad nos dio el suyo”

“Creemos importante la implementacion del Seminario en toda la
Universidad. El conocimiento aprendido en la facultad tiene que ser

puesto a disposicion de la comunidad y nosotros recibir el de ellos”.

El analisis de los resultados pone en evidencia que el Seminario de
Practicas Socio Comunitarias responde efectivamente a la metodologia de
Aprendizaje Servicio, ya que se observa un equilibrio adecuado entre los
procesos de Aprendizaje por un lado y de Servicio por el otro. Luego de
relevados todos los datos, el 82% de los estudiantes realizaron informes donde
dan cuenta de la reciprocidad del aprendizaje entre ellos y las organizaciones,

y de la existencia de un servicio concreto brindado a la comunidad.

Figura 7: Ejes del Aprendizaje Servicio segun N. Tapia (2002)
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En la figura precedente, se observa que los ejes de aprendizaje y
servicio deben interrelacionarse de manera particular para estar ante un caso
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de Aprendizaje Servicio. Si lo que prepondera es el Servicio por sobre el
Aprendizaje, nos encontramos frente a un caso de Servicio Comunitario
institucional, que si bien puede estar articulado con el proyecto institucional, no
necesariamente supone un aprendizaje sistematizado para el estudiante.

En el extremo opuesto, en que se privilegia el Aprendizaje por sobre el
Servicio, encontramos el trabajo de campo, definidas como actividades de
investigacion que involucran a los estudiantes con la realidad de su comunidad,
pero considerada exclusivamente como objeto de estudio. La finalidad del
trabajo de campo es fundamentalmente el aprendizaje de contenidos

disciplinares.

Cuando no hay un privilegio de ninguno de los dos ejes, nos
encontramos con actividades solidarias asistematicas, que si bien tiene una
intencionalidad solidaria, generan poca 0 ninguna integracion con el
aprendizaje formal. La calidad del servicio brindado a la comunidad suele ser
baja porque no suele brindar soluciones duraderas a las problematicas
comunitarias y logra escaso compromiso personal de los estudiantes en la
gestion.

Por fin llegamos al cuadrante que incluye el Aprendizaje Servicio. En
este, ambos procesos son privilegiados enfaticamente, porque su objetivo
consiste, como lo sefiala Tapia (2002), en constituir un servicio solidario
desarrollado por los estudiantes para responder a necesidades de la
comunidad y planificado institucionalmente en forma integrada con el
curriculum, en funcion del aprendizaje de los estudiantes. Segun la autora, el

aprendizaje servicio estd necesariamente protagonizado por los estudiantes,
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tiene una intencionalidad solidaria y otra pedagogica, proponiéndose mejorar la

calidad de los aprendizajes escolares.

3. Dimensién social

Cuando la Universidad se permite dialogar y discutir sobre su misién
comunitaria con todos los actores sociales, se dispone a aprender y
transformarse. Promueve la inclusion, sentimientos de pertenencia, desarrollo
de habilidades sociales, participacién ciudadana, y habilidades de caracter
politico para la gestion de la convivencia en sociedad.

Encontramos evidencia de transformaciones en esta dimension en
categorias como “Sentimientos de comunidad”, “Sentimientos positivos hacia si
mismos / Autosuperacion”, y “Resultados / Objetivos cumplidos” del nivel de
Reacciones, en las categorias “Competencia Social” y “Competencia

participativa” en el nivel de Aprendizaje.

" Trabajar con una organizacién que realmente tiene necesidades y
no cuenta con los recursos para contratar un profesional que
solucione los problemas o ayude a cubrir esas necesidades nos
permite a nosotras como profesionales ver lo importante que es
aportar un granito de arena a quien realmente lo necesita sin esperar
nada a cambio."

"Mas alla de los objetivos alcanzados fuimos parte de la comunidad,
contribuimos desde un pequefio lugar a la sociedad. Aprendimos
muchas cosas que quedan fuera del aprendizaje dentro de las aulas,

pero que son de vital importancia a la hora de desarrollo profesional.
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Ya sea el trato con las personas, la resolucién de problemas al
margen de nuestra profesion, conocer otras realidades, ser mas
humanos y solidarios, mirar méas alldA de nuestros propios
problemas."

Al iniciar el presente trabajo planteabamos que la Educacion Superior,
debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad mediante actividades
encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el
analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades,
mediante una postura inter y transdisciplinaria que permita analizar los
problemas y las cuestiones planteados teniendo en cuenta la magnitud de su
complejidad. Para ello propusimos el criterio de Pertinencia de M. Mufioz
(2008), cuya dimension social se erige como la capacidad de la ES para
contribuir, desde su naturaleza y funciones, a la solucion de los problemas
sociales.

Las respuestas de los estudiantes han evidenciado que el Seminario de
Practicas Socio Comunitarias es consistente con la mision de la Educacion
Superior, y que la pertinencia social estd asegurada, promoviendo acciones
concretas de servicio comunitario. Estas experiencias permiten, segun nuestra
observacion, el desarrollo de la ciudadania, segun la plantea A. Cortina (2008),
porque las practicas permiten el desarrollo del sentido de pertenencia y esto
posibilita que los estudiantes se sientan reconocidos por la comunidad, y por
ende motivados para integrarse activamente en ella.

Gasca-Pliego y Olvera-Garcia (2011), por su parte, sostienen que la
universidad debe crear nuevas estrategias pedagdgicas centradas en la

conformacién de comunidades de aprendizaje con foco en gestion de
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problemas y proyectos sociales, asi como la promocion de la
transdisciplinariedad. Esta estrategia consiste justamente en el desarrollo de
competencias sociales y participativas que incrementan los conocimientos y
habilidades de los estudiantes para desenvolverse profesionalmente en la vida

social.

4. Dimension Pedagdgica

Las practicas posibilitan una resignificacién por medio de la reflexién de los
conceptos tedricos y de una experiencia de aprendizaje situado, basado en el
paradigma de la cognicién situada o aprendizaje contextualizado (Cecchi y
Pérez, 2013), llevado a cabo en escenarios reales, y cuyo beneficio radica en
gue permite que los estudiantes resignifiquen los contenidos de aprendizaje
frente a problemas concretos, participen activamente y con autonomia en la
construccion del conocimiento y desarrollen habilidades criticas y reflexivas.

A continuacion se transcriben citas de los propios estudiantes que dan
cuenta de transformaciones en las categorias de “Competencia Metodoldgica”
e “Insuficiente formacién académica” en el nivel de Aprendizaje, asi como en
“‘Polivalencia del rol” e “Incumbencias profesionales” en el nivel de
Transferencia.

“Otro aspecto para desatacar es haber aprendido a trabajar con este tipo
de asociaciones sin fines de lucro, dado que en la facultad nos preparan
principalmente para brindar servicios en organizaciones con fines de lucro
y gracias a estas practicas uno puede tomar contacto con otros sectores

de la sociedad que requieren de ayuda profesional.”
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“Lo aprendido en las practicas nos sirvié para bajar a la realidad nuestro
conocimiento y aprender, a la vez, aquellas cuestiones que

desconociamos, como tramites, leyes nuevas, etc.”

En la revision tedrica del presente trabajo haciamos referencia a los
aportes de Antequera, Craparo, & Chevasco, (2014), quienes plantean que las
PSC permiten conectar la teoria con la practica promoviendo el dialogo entre
saberes que se enriquecen en la interaccién con los diversos actores:
docentes, estudiantes, investigadores, y organizaciones de la sociedad civil y
del Estado.

Los resultados dan cuenta de la capacidad de las PSC a partir de la
propuesta pedagogica de aprendizaje servicio para promover en los
estudiantes una reflexion critica acerca de los contenidos académicos,
evaluando su pertinencia, alcances Yy limitaciones. Esto conlleva una
trasformacion y re significacion de los contenidos tedricos y técnicos adquiridos
por los estudiantes en su proceso de formacion.

Segun Campo (2008) el Aprendizaje Servicio es una actividad compleja
e innovadora, donde el estudiante vive intensamente una experiencia en
territorio, la cual permite ampliar su mirada social y profesional, dando
significado a conocimientos académicos. Segun lo observado a través de las
respuestas de los estudiantes, la experiencia de las PSC permite no sélo
ampliar la mirada acerca de las incumbencias de su rol profesional, sino
también hacer una critica en relacion a las falencias de la formacion

académica.
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LIMITACIONES

El siguiente trabajo se encontré con limitaciones de diversa indole, que

describimos a continuacion:

Encontramos que la representatividad de la muestra se circunscribe soélo a
estudiantes que cursaron durante el primer cuatrimestre del Seminario de
Practicas Socio Comunitarias del afio 2014. Asi mismo, se encontro la
dificultad de realizar el seguimiento de cada dupla de estudiantes por las
ausencias reiteradas al Seminario. En esta linea consideramos la necesidad
de que futuras investigaciones puedan trabajar con una muestra mas
representativa que incluya a estudiantes de diversos afos.

En cuanto a la revision tedrica encontramos tres limitaciones importantes.
La primera es que no se conté con un marco teorico integrado, sino que se
debio relevar diferentes conceptos por separado, evaluando la pertinencia
de los autores y sus producciones. La segunda es no haber logrado definir
un marco teérico que posibilite un analisis de la dimensidén politica que
atraviesa el Seminario de Préacticas Socio comunitarias. Por otro lado, la
dificultad que se encontrd para diferenciar las nociones de Responsabilidad
Social Universitaria y Compromiso Social Universitario. Recientemente se
afiadio al presente trabajo capitulos publicados publicada durante el mes de
diciembre de 2014 por el Grupo SOVIUC dirigido por la Mg. M. Pacenza, lo

gue nos permitio introducir algunas lineas tedricas mas al respecto.



SUGERENCIAS

Se construye este apartado con el objetivo de realizar sugerencias para

préximas investigaciones, por un lado, y para la catedra del Seminario de

Practicas Socio Comunitarias, por el otro. Guian estas palabras la voluntad de

seguir construyendo una mejor universidad, orientada a la comunidad,

potencialmente transformadora.

Respecto de futuras investigaciones:
Consideramos resultaria interesante realizar una evaluacion sobre las
significaciones que adquiere el espacio de Tutorias para los diferentes
docentes que integran la céatedra, y para los estudiantes. De los datos
recogidos en entrevistas encontramos importantes diferencias en la
definicion de este espacio.
Consideramos resultaria interesante articular la efectividad de la practica
con el concepto de Liderazgo Transformacional y Liderazgo Etico, ya que
nuestras observaciones y entrevistas nos permitirian establecer algunas
hipétesis de correlacion entre estas dos variables.

Respecto del Seminario de Préacticas Socio Comunitarias:
Se sugiere que el Plan de Trabajo Docente cuente con objetivos
especificos para el total de la practica, asi como, en particular, para el
espacio de tutorias. Definir alli la misién de esos espacios suponemos
colaborara con la creacion de un encuadre compartido. Por otro lado seria
conveniente que constara la bibliografia obligatoria y sugerida.
Consideramos relevante que se incluya en la practica una reflexion acerca

de qué accionar debe tener la catedra y los estudiantes frente al relato de
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experiencias con profesionales de la comunidad que han infringido la ley o
la ética profesional. Seria interesante articular esas experiencias con la
formacion ética/deontoldgica durante las carreras de grado.

Cuando se realiza un trabajo comunitario siendo estudiante, ese primer
encuentro con el otro implica siempre un riesgo: el de emocionarse,
implicarse en demasia, comprometerse, solidarizarse, angustiarse, el de
ser ganado por la intolerancia, el fastidio o la impotencia. En este
Seminario hemos evidenciado incluso que hubo un cierto riesgo fisico en
ese encuentro. Creemos que estos riesgos no estan siendo evaluados en
toda su magnitud, hecho por el cual recomendamos la inclusién de
profesionales de diferentes formaciones que aporten una mirada
interdisciplinaria, como por ejemplo, psicélogos, sociologos, trabajadores
sociales, antropélogos o filésofos.

Consideramos que seria enriqguecedor que los encuentros de tutoria
prevean un espacio de reflexién critica al final de cada encuentro, que
permita pensar sobre lo acontecido a lo largo del mismo, puntuando qué
fue lo aprendido, qué ideas centrales se trabajaron, y cuéles son los
objetivos para el proximo encuentro.

Consideramos podria ser beneficioso introducir en las reuniones del equipo
docente un espacio de formacién en Liderazgo transformacional, cuyas
caracteristicas creemos son las mas adecuadas para la gestién del

seminario y el cumplimiento de los objetivos que el mismo se propone.
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CONCLUSIONES

En esta investigacion se logré una aproximacion exploratoria descriptiva
y cualitativa respecto del compromiso social y la potencialidad transformadora
del Seminario de Précticas Socio Comunitarias de la FCEyS de la UNMDP.
Para alcanzar los objetivos estipulados se propuso trabajar en tres ejes
principales: (1) andlisis del dispositivo de tutorias del Seminario mediante la
observacion no participante, (2) andlisis de los impactos del Seminario
explicitados por los estudiantes de acuerdo a las dimensiones de analisis
propuestas: académica, profesional, comunitaria y personal, mediante el
analisis documental y la observacion no participante de los coloquios de los
trabajos finales, y (3) analisis de situaciones criticas consideradas favorables y
no favorables por docentes mediante la entrevista de incidentes criticos y por
los estudiantes mediante los informes escritos. Para ello se observaron 18
clases de tutoria, se realizaron 6 entrevistas semi dirigidas a los docentes de la
catedra y se analizaron 32 informes finales pertenecientes a 65 estudiantes
asistentes al Seminario en el afio 2014.

El método de analisis cualitativo permitio dar cuenta, con el propio
discurso de los actores sociales implicados, de cuéles son las significaciones
atribuidas a este espacio de formacién y los aprendizajes asociados. Para
sistematizar estos resultados se utilizé el modelo de evaluacion de acciones
formativas de D. Kirkpatrick (1999), que permitié describir los resultados en
cuatro niveles de analisis: Reacciones, Aprendizaje, Transferencia e Impacto

Organizacional.
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La medicion del nivel de Reacciones permitié arribar a un 95% de
satisfaccion de los estudiantes con la formacién recibida, atribuyendo esta
valoracion a sentimientos de autosuperacion aparecidos con motivo de esta
practica, y al refuerzo de sentimientos comunitarios, desarrollo de la solidaridad
y pertenencia social.

Los resultados del nivel de Aprendizaje fueron analizados con una
adaptacion del Modelo de Competencias de accién profesional (P. Bunk, 1994)
en estas dimensiones: Metodoldgica, Participativa y Social. Se consider6 que la
competencia técnica fue adquirida a lo largo de la formacion de grado.

El 38,7% de los estudiantes afirm6 que desarrolld la Competencia
Metodolbgica por medio de la practica, desarrollando una mayor adaptacion,
flexibilidad y creatividad en el momento de aplicar los conocimientos a la
realidad. El 30% de los estudiantes mencioné que la Competencia participativa
fue desarrollada. Esto fue evidenciado en sentimientos de compromiso
ciudadano, refuerzo de valores democraticos e implicacion ética en la relacion
con la comunidad. En cuanto a la Competencia Social, el 18,7% refiere su
desarrollo en términos de habilidades prosociales, como la empatia, la
comunicacion interpersonal, la solidaridad y el cuidado del otro.

En cuanto a la evaluacién de los docentes respecto del aprendizaje
realizado por los estudiantes, ellos valoran de manera significativamente
satisfactoria que se impliquen en su practica y que esta sea una primera
experiencia de trabajo comunitario, a continuar en el futuro. Consideran que el
aprendizaje se da en dos ejes centrales: la re significacion desde una
perspectiva critica de los saberes en la practica concreta en una organizacion

por un lado, y la transformacion personal que se produce en los estudiantes al
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implicarse en contextos sociales de mayor vulnerabilidad a los idealizados para
el desarrollo de la profesion, por el otro.

El tercer nivel de Transferencia, arrojo resultados satisfactorios en cuatro
categorias diferentes: un 39,6% de respuestas atribuidas al aprendizaje de la
Polivalencia del rol, definida como la diversidad de valencias que adquiere el rol
profesional; un 31,2% de las respuestas referidas al aprendizaje de las
Incumbencias profesionales; un 25% atribuido a la categoria de Compromiso
ético del rol, referida a la valoracion de los aspectos éticos del ejercicio del rol
profesional, como asi también las criticas a las conductas profesionales
observadas en la practica que se alejan de las normas éticas y deontoldgicas.
Por ultimo el 4,1% de los resultados corresponde a la Valoracion de la
interdisciplina, en tanto se considerd positivamente el trabajo en equipo con
profesionales de diversas disciplinas.

El dltimo nivel, de Impacto Organizacional arroj0 resultados que
incluyeron impactos positivos en el 90,4% de las respuestas, distribuidos en
varias categorias: impactos en las personas, los procesos, los resultados y en
la propia Universidad.

Al inicio de este trabajo se planteé como conjetura “provisoria” que el
Seminario de Practicas Socio Comunitarias de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata promovia
situaciones “transformadoras” en distintos niveles: académica, profesional,
comunitaria y personal. Para ello se discutieron los resultados recién
mencionados a la luz de las dimensiones de transformacion de las practicas
Socio Comunitarias propuestas por Cecchi y Pérez (2000). Esto permitio

concluir que la asistencia al Seminario y la consecuente realizacion de la
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practica socio comunitaria, a través de la metodologia de Aprendizaje Servicio
promueve la transformacion de los estudiantes en diversas dimensiones:
epistemoldgica, social, pedagdgica y ética.

Estas transformaciones promueven la aparicion de conductas
prosociales, que favorecen el desarrollo ciudadano, el ejercicio responsable del
rol profesional, el debate critico sobre los valores éticos en juego en el
guehacer universitario, la reflexion sobre las necesidad de transformar la
formacién académica para que se adapte a las demandas de la sociedad
actual, y la posibilidad de que los estudiantes puedan pensarse como futuros
actores sociales comprometidos con el devenir de la comunidad.

Las practicas socio comunitarias constituyen una posibilidad de transferir
conocimientos a la comunidad colaborando en la resolucion conjunta de
problematicas concretas, posibilitando un enriqguecimiento de ambas partes,
comunidad y estudiantes, contribuyendo a reconsiderar nuevas lineas de
investigacion. Permite advertir la transformacién que el conocimiento puede
producir en la comunidad. Este posicionamiento respecto a la reciprocidad del
aprendizaje se sustenta en la utilizacion de la metodologia de Aprendizaje
Servicio (Tapia, 2002)

Cuando la Universidad se abre a un verdadero dialogo y trabajo conjunto
con la comunidad, ensefia y aprende; por ende, transforma y se transforma.
Promueve la inclusion, sentimientos de pertenencia, desarrollo de habilidades
sociales, participacién ciudadana, y habilidades de caracter politico para la
gestion de la convivencia en sociedad.

El analisis realizado sobre este Seminario nos permite concluir que su

implementacion es consistente con los nuevos desafios que debe enfrentar la
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Educacion Superior del Siglo XXI, creando nuevas estrategias pedagogicas
centradas en la conformacion de comunidades de aprendizaje con foco en
gestion de problemas y proyectos sociales, asi como la promocién de la
interdisciplinariedad.

Estas experiencias de préacticas socio comunitarias contribuyen a
generar una relacion universidad-sociedad que permite definir una agenda a
partir de los problemas y de los mismos actores sociales, “donde estos también
pueden llegar a constituirse en una condicién de posibilidad para desarrollar
articulaciones al interior de wuna universidad fragmentada en unidades
académicas, esquemas disciplinares, cuando no por criterios corporativos”.
(Pérez, 2014) Definir estas prioridades es de vital importancia y constituye un
compromiso ético ineludible. Valoramos que el Seminario de Préacticas Socio
Comunitarias de la FCEyYS de la UNMDP, con su implementacion, contribuya a

construir este modelo de universidad inclusiva, solidaria y democratica.

La educacion superior debe no sélo proporcionar competencias sélidas
para el mundo de hoy y de mafiana, sino contribuir ademas a la
formacion de ciudadanos dotados de principios éticos, comprometidos
con la construccion de la paz, la defensa de los derechos humanos y
los valores de la democracia. (Conferencia Mundial sobre Educacion

Superior 2009, Unesco, Paris, art. 4).
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ANEXO 1: PROTOCOLO DE OBSERVACION DE CLASE DEL SEMINARIO
Guia de observacion de Tutorias de las

Practicas Profesionales Comunitarias (PPC) - FCEyS 2014

Nombre de la Observadora (observaciones independientes):
Fecha de la observacion:

Comision de PPC (dia y hora):

Docentes presentes:

Cantidad de estudiantes presentes:

Es importante poder registrar frases textuales y/o descripciones detalladas de

situaciones que puedan ejemplificar los puntos que a continuacion se enuncian:

1. ¢Cbomo es la dinamica de trabajo de la tutoria? Detallar.

2. ¢Como es el clima de trabajo de la tutoria? Detallar.

3. ¢Como es el nivel de participacion? Detallar.

4. ¢Se han presentado situaciones criticas? Detallar.

5. ¢CoOmo se han resuelto estas situaciones? Detallar.

6. ¢ Como son niveles de comunicacion e implicacién subjetiva?

7. Conocimientos (saber-saber) que se enuncien/aborden en la tutoria.

8. Habilidades (saber-hacer) que se enuncien/aborden en la tutoria.

9. Actitudes (saber-estar) que se observen/aborden en la tutoria.

10.FODA: Fortalezas (int +), Oportunidades (ext +), Debilidades (int -) y
Amenazas (ext -) de la tutoria desde el punto de vista de la observadora.

11..Qué adjetivos/cualidades caracterizarian a los docentes en esa tutoria?
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12.¢Qué adjetivos/cualidades caracterizarian a los estudiantes en esa tutoria?

13.¢Qué adjetivos/cualidades caracterizarian a los actores organizacionales
segun los comentarios de los estudiantes durante la tutoria?

14.¢;Como evaluaria el liderazgo del/ de los docente/s en la tutoria? Justifique.

15.¢Como evaluaria el liderazgo de los estudiantes? Justifique.

16.¢Como evaluaria el liderazgo de los responsables organizacionales con los
gue se vinculan directamente los estudiantes? Justifique.

17. ¢ Podrias calificar a las PPC como “transformadoras”? Justifique.

18.¢Qué considerarias necesario para que las PPC sean aun mas

transformadoras?

74



ANEXO 2: PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE

ENTREVISTA A DOCENTES

. ¢Cudl ha sido su trayectoria profesional hasta el momento? Indagar
curriculum, actividad profesional, actividad docente, actividad socio

comunitaria.

. ¢En qué momento ingres6 a la catedra? ¢En qué condiciones? ¢Por
concurso? Si ingresé como adscripto, indagar en qué momento se lo

nombré ATP y como sucedi6.

(Para el titular, indagar como formé el equipo docente, cada cuanto se

renueva, si reciben capacitacion y criterios de seleccion.)

Indagar, si no se menciona, la historia de esta materia, sobre todo en el

caso de los “fundadores”.

. ¢, Qué lo motivo a participar de la catedra?

. ¢Como definiria el espacio de tutorias? ¢Cudles son los objetivos

principales de ese espacio?

. ¢Cudl es su rol en la Practica, tanto en el espacio de introduccion

tedrica, como en la tutoria?
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7. ¢Ha habido modificaciones en la propuesta educativa de la Practica
desde su implementacion, ya sea desde el aporte bibliografico o desde

las estrategias didacticas planteadas en la tutoria?

8. Revisando su trayectoria en las practicas, ¢ cuél ha sido la situacion mas

favorable que le ha tocado transitar? ¢Cuando sucedi6? ¢Quiénes

participaron? ¢, Qué hizo? ¢ Cdmo se sintidé? ¢ Se resolvio? ¢ Como?

9. Y ahora, ¢cudl ha sido la situacion mas desfavorable que le ha tocado

transitar en la Practica? ¢Cuando sucedidé? ¢Quiénes participaron?

¢, Qué hizo? ¢ Como se sintid? ¢ Se resolvié? ¢ Como?

10.¢,Cuél cree que es el aprendizaje mas significativo que realizan los

alumnos en esta cursada? ¢ Y el suyo?

11.Si pudiera cambiar algo de la Practica, ¢,qué seria? ¢,Por qué lo haria?
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